Vartojimo gin¢us nagrinéjancios institucijos

1. Vartojimo ginus ne teismo tvarka nagrinéja Sios institucijos (toliau — vartojimo ginCus
nagrinéjancios institucijos):

1) Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba — vartotojy ir elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjy arba pasto paslaugos teikéjy gincus dél Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo ir Lietuvos
Respublikos pasto jstatymo reglamentuojamy santykiy; ( Adresas: Mortos g. 14, LT-03219 Vilnius; tel.(8
5)210 5633, el. pastas: rit@rt.lt VARTOTOJU KONSULTAVIMO, ASMENU APTARNAVIMO
IR KOMUNIKACIJOS SKYRIUS)

2) Valstybiné energetikos reguliavimo taryba — vartotoju ir energetikos jmoniy, geriamojo
vandens tiekimo ir (ar) nuoteky tvarkymo jmoniy gin¢us dél apmokéjimo uz suvartotg energija ar paslaugas,
dél valstybés reguliuojamy kainy ir (ar) tarify taikymo, dél energetikos jmoniy veiklos ar neveikimo tiekiant,
skirstant, perduodant, laikant energija, dél prisijungimo, energijos ir energijos iStekliy tiekimo srauty
balansavimo, vartotojy ir energetikos jmoniy gincus dél energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos priemoniy
naudojimo, energijos tickimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo, taip pat vartotojy ir energijos taupymo
paslaugy teikéjy gincus dél energijos taupymo paslaugy teikimo ir kitus vartotojy ir energetikos jmoniy
ginus energetikos srityje; ( Adresas: Verkiy g. 25C-1, LT-08223 Vilnius; tel.(85)2135166
faks.(85)2135270 el. pastas info@vert.t ' VARTOTOJAMS, PASLAUGOS)

3) Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos tarnyba — gincus kitose, $io straipsnio 1 dalies 1-5
punktuose nenurodytose, vartotojy teisiy apsaugos srityse. (ADRESAS: Vilniaus g. 25 LT-01402 Vilnius,

tel. 8 5 262 6751, faks. 8 5 279 1466 el. p. tarnyba@vvtat.lt PASLAUGOS)

2. Nagrinédamos vartojimo gincus, vartojimo ginc¢us nagrin¢jancios institucijos turi teise:

1) kreiptis j vartotoja dél papildomos informacijos pateikimo ir nurodyti Sios informacijos pateikimo
terming;

2) pareikalauti i§ pardavéjo ar paslaugy teikéjo, kuriam pateiktas vartotojo reikalavimas, per
nurodyta terming pateikti paaiskinimus Zodziu ar rastu ir pateikti jrodymus, reikalingus gincui iSspresti;

3) gauti 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kity juridiniy ar fiziniy asmeny informacija,
reikalingg ginCui i$nagrinéti ir sprendimui priimti;

4) gauti i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, atsakingy uz su gincu susijusig vartojimo
srit], iSvadas dél tos institucijos (jstaigos) kompetencijai priskirty klausimy;

5) kitas vartojimo giny neteisminio sprendimo procediiros taisyklése nustatytas teises.

3. Vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos privalo:

1) uztikrinti interneto svetaings, kurioje bty aiSkiai pateikta informacija apie vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediirg ir kurioje vartotojai galéty elektroniniu buidu pateikti praSymus dél gincy
sprendimo ir jy priedus, veikima;

2) gavusios prasyma, pateikti patvariojoje laikmenoje informacijg apie vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo procediira;

3) sudaryti galimybe ginCo Salims elektroniniu btidu keistis informacija su vartojimo gincus
nagringjancia institucija;

4) uztikrinti, kad asmens duomenys biity tvarkomi laikantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo.

4. Vartojimo ginc¢us nagrinéjancios institucijos vartojimo gincus nagrinéja neatlygintinai.
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