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AB ,,ACHEMA“ ELEKTROS ENERGIJOS LICENCIJUOJAMOS VEIKLOS
SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

Vadovaujantis 2016 m. kovo 25 d. Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés
komisijos nutarimu Nr.03-82 patvirtinty ,,Elektros energijos persiuntimo patikimumo ir paslaugy
kokybés reikalavimy® nuostatomis, skundy nagringjimo tvarka skiriama skirstomyjy tinkly
operatoriaus bei elektros energijos tiekéjo teikiamy paslaugy, tiesiogiai susijusiy su jy licencijoje
nustatyta veikla, kokybés reikalavimy paZeidimy priezas¢iy nustatymui.

Kiekvieno paslaugy kokybés reikalavimy paZeidimo atveju turi biiti nustatoma pazeidimo
priezastis, kuri gali biti:

1. ,,Force majeure” (nenugalima jéga) prieZastis. Ji apima:

1.1. stichiniy gamtos reiskiniy (potvynio, perkiinijos, ap3alo, audros, iZzo ir pan.) ir gaisro
atvejus;

1.2. karo, teroristinius veiksmus;

1.3. sistemos prie$avarinés automatikos poveikj (esant gedimui ar avarijai kitose elektros
sistemose); valstybés institucijy veiksmus arba nurodymus, ar kitus iSimtinius jvykius, dél kuriy
paskelbta ekstremali padétis;

1.4. klimato poky¢ius, dél kuriy virsyti leistini techniniai normatyvai;

1.5. kitus jvykius ar aplinkybes, kurie pagal galiojan¢ius teisés aktus gali biti priskiriami
Force majeure® aplinkybéms.

2. I3orinio poveikio priezastys. Jos apima:

2.1. nutraukimus(ar sutrikimus) kurie jvyko dél vartotojy kaltés;

2.2. vartotojy veikimg ar neveikima;

2.3. nutraukimus, kurie jvyko del tre¢ios Salies poveikio, tokie kaip elektros jrenginiy vagysté
ar gadinimas, pasaliniy daikty uZmetimas ant oriniy elektros linijy ir pan.;

2.4. uzdegimai, gaisrai, kurie atsirado ne del Force majeure aplinkybés, o dél paSaliniy
asmeny kaltés;

2.5. sutrikimai, gedimai ar avarijos kito operatoriaus tinkluose, dél kuriy nutriiko elektros
energijos persiuntimas vartotojams.

3. Operatoriaus atsakomybei priskiriamos priezastys — visos kitos, i§skyrus 1, 2 punktuose
nurodytas priezastis.

Nutraukimai, jvyke deél 1 ir 2 punktuose nurodyty priezas€iy, turi biiti patvirtinti
kompetentingy institucijy dokumentais, Operatoriaus nustatyta tvarka arba tyrimo komisijos aktais.

Pagal 8ig tvarka nagrin¢jami skundai, kurie apima:

1. naujo vartotojo elektros jrenginiy prijungimo prie Operatoriaus tinkly nuo prijungimo
paslaugos mokes¢io sumokejimo dienos paZeidimus (nagringjama ar nustatytu terminu buvo
prijungti naujo vartotojo elektros jrenginiai prie operatoriaus tinkly; terminas - 20 darbo dieny);

2. elektros energijos persiuntimo atnaujinimo, jsiskolinimg apmokéjusiam vartotojui,
paZeidimus (nagrin¢jama ar nustatytu terminu buvo atnaujintas elektros energijos persiuntimas
vartotojui po jsiskolinimo sumokéjimo; terminas - 2 darbo dienos);

3. vartotojy informavimo apie planuota elektros energijos tiekimo nutraukimg pazeidimus
(nagrinéjama ar nustatytu terminu buvo informuotas vartotojas apie planuotg elektros energijos
tiekimo nutraukima; terminas — prie§ 10 kalendoriniy dieny);



4. nustatyto apskaitos prietaiso ar apskaitos schemos gedimo paalinimo paZeidimus
(nagrinéjama ar nustatytu terminu buvo pasalinti apskaitos prietaiso ar apskaitos schemos gedimai;
terminas — 5 darbo dienos);

5. elektros energijos atstatymo vartotojui po neplanuoto elektros energijos tiekimo
nutraukimo paZeidimus (nagrinéjama ar nustatytu terminu buvo atnaujintas elektros energijos
tiekimas po neplanuoto elektros energijos tiekimo nutraukimo; nustatytas ios paslaugos suteikimo
reikalavimas I patikimumo kategorijos vartotojams per laika, ne ilgesnj nei automatinis
perjungimas nuo vieno nepriklausomo elektros altinio prie kito, II kategorijos vartotojams per 2,5
val., III kategorijos vartotojams per 24 val.);

6. operatoriaus ir (ar) tiekéjy tinklo naudotojy ir vartotojy skundy nagringjimo trukmeé
(nagrin¢jama kaip laiku inagrinéti skundai; terminas — 30 kalendoriniy dieny).

Rastiski skundai, gaunami i3 vartotojy, registruojami vyriausiojo energetiko skyriuje
»Skundy registravimo Zurnale“ Nr. Z2-000-032/5. Zurnale fiksuojamas vartotojo, i§ kurio gautas
skundas, pavadinimas; skundo gavimo data; skundo pobidis, skundo i$nagrinéjimo data ir skundo
nagrinéjimo rezultatas — pagrjstas ar nepagrjstas.

UzZregistravus skundg, VES darbuotojas, informuoja skundy nagrinéjimo komisijos
pirmininkg, suderina su juo skundy nagringjimo komisijos posédZio datg bei laika ir informuoja
komisijos narius apie posédzio laika. (Skundy nagrinéjimo komisijos sudétis nustatyta 2017-10-26
technikos direktoriaus nurodymu Nr.466 punktu 6). Jei biitina, komisijos pirmininko nuoZitra j
posedj gali bati kvietiami reikiami specialistai. Posédyje, iSnagrinéjus skunda, nustatomas skundo
nagrinéjimo rezultatas — skundas pagrjstas ar nepagrjstas. Jeigu skundas nepagristas — nurodomos
motyvuotos prieZastys, del kuriy skundas nepagrjstas. Jeigu skundas pagristas, i$siaikinamos
priezastys ir kaltininkas bei nurodoma sudaryti koregavimo veiksmy plana, pana8iy atvejy
iSvengimui bendrovéje nustatyta tvarka.

Pasibaigus posedziui, per 3 darbo dienas, VES darbuotojas paruogia atsakyma skunda
pateikusiam vartotojui.

Visi skundai turi bti i$nagrinéti per 30 kalendoriniy dieny nuo skundy uZregistravimo
datos.
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