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ELEKTROS ENERGIJOS PERSIUNTIMO PASLAUGU REIKALAVIMAI

Vadovaujantis 2016 m. kovo 25 d. Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos
nutarimu Nr.03-82 patvirtinty ,,Elektros energijos persiuntimo patikimumo ir paslaugy kokybés
reikalavimai* naujos redakcijos, (TAR, ID 2016-06348) (toliau — Reikalavimai) nuostatomis,
teikiamos paslaugos:

1. Nutrikus elektros energijos persiuntimui galutiniams vartotojams, kiekvieno
nutraukimo atveju iSsiaiSkinti nutraukimo priezastis bendrovés nustatyta tvarka.

2. Kiekviena nutraukimo atvejj registruoti elektroniniame registre, nurodant tokia
informacija:

2.1. tinklo, kuriame jvyko nutraukimas, jtampa (aukstoji jtampa (Al) — 110 kV, vidutiné
jtampa (V]) — 6 kV, Zemoji jtampa (Z]) — iki 1 kV);

2.2. nutraukimo vieta (linija, transformatorius ar kitas tinklo jrenginys);

2.3. nutraukimo nustatymo budas (automatinis/rankinis);

2.4. nutraukimo priezastis;

2.5. nutraukimo pradzios data ir laikas;

2.6. nutraukimo pabaigos data ir laikas (jei persiuntimas buvo atstatytas laipsniSkai,
kiekvienam vartotojui nutraukimo pabaigos data ir laikas registruojamas atskirai);

2.7. nutraukimo trukmé (ilgas/trumpas);

2.8. nutraukimo tipas (planuotas/ neplanuotas);

2.9. vartotojy skaicius, kuriy elektros jrenginiai buvo atjungti, kai nustatyta III apripinimo
elektra patikimumo kategorija ir jie yra ne mieste)

3. Elektros energijos persiuntimo patikimumo ataskaitose naudojamy rodikliy apskaiciavimag
vykdyti pagal formules, nurodytas Reikalavimy 10 punkte.

4. Registruoti operatoriaus ir (ar) tiekéjo teikiamas paslaugas elektronine forma:

4.1. Naujo vartotojo elektros jrenginiy prijungimas prie operatoriaus tinkly nuo prijungimo
paslaugos mokescio sumokéjimo dienos (kai vartotojo jrenginiams prijungti reikia jrengti tik atvada
su apskaitos spinta ar skydu ir Siems darbams atlikti projektas nereikalingas). Nustatytas Sios
paslaugos suteikimo laikotarpis 20 darbo dieny. Siuo atveju registruojama:

4.1.1. praSymo suteikti paslaugg gavimo data;

4.1.2. paslaugos mokesc¢io sumokeéjimo data;

4.1.3. darbo dieny skaicius per kurj buvo suteikta paslauga.

4.2. Elektros energijos persiuntimo atnaujinimas jsiskolinima apmokéjusiam
vartotojui. Nustatytas Sios paslaugos suteikimo laikotarpis yra 5 darbo dienos buitiniams
vartotojams ir 2 darbo dienos kitiems vartotojams. Siuo atveju registruojama:

4.2.1. jsiskolinimo apmokéjimo data;

4.2.2. paslaugos suteikimo data;

4.2.3. vartotojo tipas (buitinis ar Kitas vartotojas);

4.2.4. darbo dieny skaicius, per kurj buvo suteikta paslauga.

4.3. Vartotojo informavimas apie planuota nutraukimg. Nustatytas Sio rodiklio
reikalavimas — prie$ 10 kalendoriniy dieny. Siuo atveju registruojama:

4.3.1. vartotojo informavimo data;

4.3.2. planuoto nutraukimo pradzios data.

4.4. Nustatyto apskaitos prietaiso ar apskaitos schemos gedimo pasalinimas. Nustatytas
Sios paslaugos suteikimo reikalavimas — 5 darbo dienos. Siuo atveju registruojama:

4.4.1. prietaiso ar apskaitos schemos gedimo nustatymo data;

4.4.2. paslaugos suteikimo data;



4.4.3. darbo dieny skaicius, per kurj buvo suteikta paslauga.

4.5. Elektros energijos persiuntimo atstatymas vartotojui po neplanuoto nutraukimo.
Nustatytas Sios paslaugos suteikimo reikalavimas I patikimumo kategorijos vartotojams per laika,
neilgesn] nei automatinis perjungimas nuo vieno nepriklausomo elektros Saltinio prie kito, II
kategorijos vartotojams per 2,5 val., III kategorijos vartotojams per 24 val. Siuo atveju
registruojama:

4.5.1. elektros energijos persiuntimo atstatymo vartotojui laikas valandomis;

4.5.2. nustatyta apripinimo elektra patikimumo kategorija.

5. Visus gaunamus vartotojy rastiSkus skundus registruoti vyriausiojo energetiko skyriuje.

6. Sudaryti vartotojy skundy nagrinéjimo komisijg:

Pirmininkas — vyr. energetikas

Nariai: elektros cecho virSininkas

vyr. energetiko skyriaus atstovas
Elektros cecho tinklo energetikas



